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1. Altalinos rész

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Eladé altal kereskedelmi forgalomba hozott
valamennyi termékének kis- és nagykereskedelmi forgalomban értékesitett termékének adds-vételére érvényes a
Vevdvel torténd kiilon az eltérést kifejezetten rogzitd megallapodds hidnyédban, beleértve a web-aruhdzon keresztiil
vésarolt termékekre vonatkozé feltételeket is. A jelen ASZF az Elado ltal értékesitett termékek valamennyi adés vételi
szerzodésének részét képezik ugy, hogy azt a Vevokkel (az Elad6val szerz6d6 felekkel, aki lehet fogyaszté és nem
fogyasztd) Eladé a vasarldskor kozli és azt a Vevd elfogadja. Az ASZF-t Elado kereskedelmi iizletterében kifiiggeszti,
www.so00s.hu honlapjan kozzéteszi és Vevd erre irdnyuld kiilon dokumentélhatd kérésére a VevOnek irdsban is atadja.
Az Elad6 az ASZF-t6] eltér feltételeket csak az Elad6 és Vevé kozott irdsban létrejott egyezd akaratot kifejezd
szerzddéses kikotés esetén alkalmaz.

A jelen ASZF rendelkezéseit az Elad6 jogosult egyoldalian médositani. Az ASZF médositdsa a honlapon torténd
megjelenéstdl érvényes. Az esetleges véltoztatdsok a mar addig 1étrejott szerzodéseket (visszaigazolt megrendeléseket)
nem érintik.

2. Ajanlat

A Vevd részére adott hirdetés és tijékoztatd jellegli ajanlatok - pl.: a korlevelekben, prospektusokban, a sokszorositott
mads kozleményekben adott ajanlatok, valamint a telefonon, e-mail-en, nem cégjegyzésre jogositott vagy ajanlatadasra
meghatalmazott alkalmazottak altal alairt ajdnlatok - az Elad6 részérdl nem létesitenek ajanlati kotottséget. Ajanlati
kotottség Eladot kizardlag a 3. pont szerinti rendelés visszaigazoldsdval terheli. A megrendelésnek nem mindsiild, Vevo
kérelemre Osszedllitott részletes ajanlat elkészitéséért az Eladd dijat szamithat fel.

3. Rendelés visszaigazolas

Kizardlag az Elad6 altal irasban, e-mailen visszaigazolt rendelések tekintend6k Eladdé részérdl elfogadottnak. A
webdruhdzak automatikus rendelési igazoldsai nem mindsiilnek visszaigazoldsnak, azok csak a rendelés beérkezését
hivatottak jelezni a Megrendeld szdmara. Az Elad6 kizardlag a visszaigazoldsban rogzitett tartalom teljesitését vallalja,
a visszaigazoldsban nem szerepl egyéb feltételek teljesitését az Elad6 csak az ASZF-ben foglaltak szerint véllalja. A
Vevé dltal alairt megrendelésre kiildott, az Eladd részérdl cégjegyzésre jogosult vagy megbizottja 4ltal alairt
visszaigazolds szerz0dést hoz létre a felek kozott a megrendelésben €s a visszaigazoldsban leirt tartalommal. Elad6 a
visszaigazoldsban minden esetben kifejezetten utal arra, hogy a jelen ASZF a szerz6dés részét képezik. Eladé jogosult
a megrendelés visszaigazoldsaval 1étrejott szerzodéstdl elallni, ha Vevd a meghatdrozott hataridon beliil nem nyujtja az
Eladé éltal kikotott és a vevd altal elfogadott fizetési biztositékokat. (pl. eldre fizetés, eldlegfizetés, bankgarancia,
akkreditiv, stb.). Vevd a 1étrejott szerz6déstdl a Ptk. 6:231. § (3) bekezdésében foglaltak szerin a teljesités felajdnlasaig
eldllhat. Az elallasi jog gyakorldsaval az eladénak okozott karért a vevd kartalanitasi kotelezettséggel tartozik.
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4. Ar

Az Elad6 dltal drjegyzékben kozolt drak nem tartalmazzdk a szallitdsi koltséget és az AFA-t (a nett6 drak keriilnek
feltiintetésre), illetve, ha az egyedileg feltiintetésre keriil, igy a csomagolas koltségét sem. Az drak az Eladé telephelyein
torténd ataddssal kalkuléltak. Elad6 fenntartja az ar véltoztatds jogét beszallitéi aremelés, devizadrfolyam valtozds,
pandémids vagy hédborus helyzettel dsszefiiggésben felmeriild tobbletkoltségek miatt, és egyéb mas olyan drmdédosité
koriilmény bekovetkezése esetén, mely Eladotdl fiiggetleniil kovetkezik be. Az arvialtoztatds jogit a nyomtatott
arjegyzékekben illetdleg telefonon, e-mailen kozolt tajékoztatd jellegli drakra vonatkozéan Eladé fenntartja. Az Eladé
internetes értékesités eldmozditasa céljabol webaruhédzaiban eltérd, javarészt, de nem kizardlag alacsonyabb listadrakat
kozol. A webaruhdzban torténd elektronikus rendelés esetén az Elad6 a webaruhédzban feltiintetett arakon dolgozza fel
a rendelést. A Szakiizletekben érvényes araktdl eltérd, weboldalon kozolt drak a Megrendeld mindenkor érvényes
kedvezményszintjét nem érinti. Az Eladd fenntartja a jogot, hogy egyes darajdnlatait eurdban készitse és azok
megfizetését eurd devizdban vdrja. A megrendelések visszaigazoldsaként kozolt drak vdltoztatdsdnak jogét akkor
érvényesitheti Elado, ha a visszaigazol4s €s a teljesités kozott tobb mint 15 naptari nap telik el, és ezen joga fenntartasat
Eladé Vevdvel (Megrendel6vel) a visszaigazoldsban kozli. A Vevd telephelyére az Eladé szallitéeszkozével vagy
futdrszolgélattal torténd szallitdskor az Elad6 szallitasi koltséget szamit fel, melyet a széllitmany tomegének és a
szallitasi tdvolsdgnak a fiiggvényében hatdroz meg. A Vevd a szdmla kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil jogosult
jelezni reklamdcigjat, amennyiben a szadmldn szerepld ar eltér a visszaigazoldson — vagy annak hidnydban a
megrendelésen — feltiintetett artol. A szdmla kibocsatasat kdvetd 16. naptéri naptdl az Elado ilyen jellegli reklaméciot
nem fogad el.

5. Fizetési feltételek




Késedelmes fizetés esetén az Eladé a vallalkozasok kozotti szerzodések esetén a Ptk. 6:155. § szerinti mindenkori, a
késedelembe esés naptari féléve elsd napjan érvényes jegybanki alapkamat 8 szazalékponttal novelt mértékli késedelmi
kamat felszamitdsara jogosult, a szamla esedékességét kovetd naptari naptdl kezdédden a megfizetés napjdig. A kamat
szamitasakor a késedelemmel érintett naptdri félév elsd napjan érvényes jegybanki alapkamat irdnyad6 az adott naptari
félév teljes idejére. A késedelmi kamat megfizetése azonnal esedékes. A fizetési hataridéig kiegyenlitetlen szamla esetén
az Elado jogosult a Vevo kiszolgdldsat kizarélag azonnali készpénz-fizetéshez, elore-utaldshoz, bankkdartyds fizetéshez
kotni. Fogyasztéi szerz8dések esetén a késedelmi kamat a Ptk. 6:48. § szerint a késedelemmel érintett naptéri félév elsd
napjan érvényes jegybanki alapkamattal egyezik meg. A Vevd 4altal tdmasztott jotallasi igény érvényesitése, vagy a
vasarlast kovetd érdekmiilds jogcimén a fizetés megtagaddsdnak, a vételar visszatartdsanak-, ill. csokkentésének nincs
helye. Amennyiben az Eladé a Vev0 kozott a szerzodés eldleg vagy eldre-fizetés feltételével jon létre fizetési hataridd
megjelolésével és a Vevo ezen fizetési kotelezettségét késve teljesiti, akkor ez a rendelés visszaigazolasban véllalt
széllitasi hataridore halaszt6 hatalyu, illetoleg Eladé jogosult a visszaigazoldsaban vallalt feltételeket modositani, az
eldleg nemfizetése esetén pedig a szdllitast visszatartani vagy a szerz0dés teljesitésétdl eldllni. Amennyiben az eldleg
nemfizetésébdl Eladonak tobbletkoltségei szarmaznak, Ggy azt jogosult a Vevore - a tobbletkoltségek hiteles igazoldsa
mellett - dthdritani és a szdmldban érvényesiteni. A webdruhazakban tortént, bankkartyaval fizetett rendelések esetén,
az iigylet barmely fél hib4jabol torténd meghidsuldsa utdn az Elad6 szdmlajara befolyt dsszeg a Megrendeld részére
visszajéar. Az Eladé ilyen esetben koteles 15 naptdri napon beliil a Megrendeld dltal megadott elérhetdségeken felkeresni
a Megrendel6t az 0sszeg visszautaldsanak adatai tisztdzasa céljabol. A webdruhazban tortént megrendelések esetén a
bankkdrtyés tranzakcié Osszegét az Elad6 eldlegnek tekinti, igy arrdl eldlegszamlat bocsat ki. Az Eladé az aru
értékesitésének teljesitéskor ezen eldlegszamla figyelembevételével végszamlat allit ki, melyben feltiinteti a
megrendelés kapcsan befolyt eldleget. Amennyiben az értékesités teljesitésekor keletkezd, fizetendd dsszeg barmilyen
moédon eltér a befolyt eldleg 6sszegétdl, azt az Eladé koteles feltiintetni a Megrendeld részére kibocsatott végszamlan.
A Megrendel§ koteles a fizetési kiilonbozetet az Eladd részére 8 naptari napon beliil megtériteni. Negativ kiilonbozet
esetén az Eladé koteles a teljesitést kvetd 8 naptari napon beliil felvenni a kapcsolatot a Megrendeldvel a kiilonbozeti
Osszeg visszautaldsanak adatai tisztdzasa céljabol.

6. Tulajdonjog
Az aru tulajdonjogit az Eladé mindaddig fenntartja, ameddig az &aruhoz kapcsol6dd szamla teljes végOsszege

megfizetésre nem keriilt. Eddig az idOpontig az aru az Elad6 beleegyezése nélkiil nem idegenithet6 el (nem zalogosithato
el, nem ruhézhat6 4t, nem szolgdlhat biztositékul és nem terhelhetd fedezetként).

7. Szallitas, karveszély
Az 4runak az Elad6 barmely telephelyén a Vevonek torténd dtaddssal a kdrveszély az Eladordl a Vevdre széll. Az Elad6

altal végzett szallitdsokndl a karveszé€ly az aru Vevonek torténd atadasatol a Vevot terheli. Ebben az esetben a karveszEly
a szallitdsi dokumentum (széllitdlevél, szdmla stb.) Vevd — vagy a vevd megbizottjdnak e megbizotti mindségét
feltiintetd - aldfrdsanak helyén és idopontjaban szdll 4t, ezt minden esetben a széllitélevélen fel kell tiintetni. Elad6
fenntartja a jogot, hogy értékesités eldtt publikus adatbdzisban ellendrizze a Vevd hiitOkozeg vasarlasi jogosultsdgat,
valamint ellendrizze - azok megtoltése elott - a Vevo altal biztositott hiitdkozeg tartalyok hitelességét. Az Elad6 indokolt
esetben megtagadhatja az értékesitést vagy a hiitékozeg Vevd tartdlydba vald toltését. Eladd jogosult a nem
mentességgel szallithaté, ADR hatdlya ald tartoz6 termékek atadédsa eldtt ellendrizni a szallitéeszkozt és az atvevd
személyt. Nem megfelelés esetén az Elad6 az dtadast megtagadja. Az drudtadds jelen pontban részletezett megtagadasa
kizarja az Elado teljesitési késedelemét. Az Elad6 barmely telephelyén torténd drudtvétel sordn a Vevo kizardlag az arra
kijelolt helyen tartézkodhat. Az anyagmozgatds és drudtadds veszélyes ilizem, igy a Vevok elzart teriileten vald
tartdzkoddsa kizarja az Elado felelosségét.

8. Gongydlegek

Az Elad6é azon termékeihez, melynek biztonsdgos és szakszerli szallitdsdhoz elengedhetetlen, tdrolé gongyoleget
(ideértve a hutékozeg palackokat, kabeldobokat stb.) biztosit, mely az Eladé kizar6lagos tulajdona. Ezen gongyolegek
kozé nem tartozik a termékek szallitasat, tarolasat biztositd folia, fa, fém, karton stb. csomagoléds. Az Eladé a tarolo
gongyolegeket, eltérd megéllapodas hidnydban az atvételt kovetd 30 naptdri napig ingyenesen bocsitja a Vevo részére.
A Vevd koteles a gongyolegeket sajat koltségén az ellenszolgdltatds nélkiili haszndlati idészak utolsé napjdig
visszaszolgéltatni barmelyik telephelyére torténd szallitassal az Elad6 részére. Amennyiben a Vevd ezt elmulasztja, a
Szallité az atvételt igazold ataddsi dokumentum alapjan, az azon feltiintetett lejaratkori (teljesitési) idOpontra ezen
gongyolegrol szamlat llit ki a Vevd részére, melyet koteles a szdmlan feltiintetett, 8 naptdri napos fizetési hatdridén
beliil pénziigyileg rendezni. Az igy a Vevd tulajdondba keriilt gongyolegeket az Eladé erre irdnyuld kés6bbi igény esetén
nem koteles visszavasdrolni.

9. Jotallas és visszavétel
Az eladott termékekkel kapcsolatosan amennyiben az eladott termék gyartdja sajat - akar elektronikusan kidllitott -
jotallasi jegyével vallal jotdllast, ez a gyart6i jotallas érvényesithetd. A kompresszorok és aggregdtok tekintetében az




Eladé sajat jotallasi jegyét kitoltve az abban feltiintetettek szerint vallal szerz6désen alapuld jotallast. Ezen jotallas a
jotallasi jegyével akkor érvényesithetd, ha az ehhez melléklet lizembe helyezési lapot az Elad6hoz a Vevd a beépitést
(tizembe helyezést) kovetd 8 munkanapon beliil visszakiildi vagy azt a megadott elektronikus feliileten regisztrdlja. A
jotallasi kotelezettség csak az Eladé altal VevOnek eladott komplett termékre vonatkozik abban az esetben, ha a
meghibdsodas az atvételkor fel nem ismerhetd é€s rendeltetésszert hasznalat mellett bekdvetkezd konstrukcids-, anyag-
vagy gyartasi hibdbol eredéen meghibdsodik, de nem terjed ki a beszerelés utdn a termékhez kapcsolt egyéb
gépelemekre. A jotéllasi kotelezettség csak szakszerl szallitds, tarolds, beépités és iizemeltetés esetén terheli Eladot.

Az Elad¢ lizembe helyezést igényl6 Kaisai ,,Kereskedelmi” (kazettds, légcsatorndzhatd, parapet/mennyezeti) mono split,
multi split, hdszivattyu, 1égfliggdny vonatkozéan az iizembehelyezéstdl, ha a belizemelés a vasarlas napjit kovetd 6
hénapon tul torténik, akkor az 4tadds napjatdl szamitott 3 év idOtartamra szerzddésen alapuld jotéllast vallal a nem
fogyaszté Vevd felé az adott garanciajegyen feltiintetett feltételek teljesitése esetén. Az Eladd Kaisai ,,Lakossdgi”
oldalfali mono split, mobilklimédkra vonatkozéan az iizembehelyezéstdl, ha a belizemelés a vasarlds napjat kovetd 6
hénapon tul torténik, akkor az 4tadds napjatdl szamitott 5 év idOtartamra szerzddésen alapuld jotallast vallal a nem
fogyaszté Vevo felé az adott garanciajegyen feltiintetett feltételek teljesitése esetén.

Fogyasztokkal kotott szerz8dés esetén a jotallas 5 év a Kaisai ,,Lakossagi” mono split és mobilklimara vonatkozdan -
amennyiben a Fogyaszt6 legaldbb évi 1 alkalommal igazolhaté mdédon a fogyasztési cikk karbantartdsat elvégzi -, illetve
és a karbantartasi kotelezettség megszegése esetén a 270/2020 (VI.12.) Korm. rendelettel médositott, az egyes tartds
fogyasztdsi cikkekre vonatkozé kotelezd jotdllasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében
meghatdrozott termékek esetén a rendeletben meghatdrozott 1-3 év jotdllds illeti meg a termék aratdl fiiggben: 1-3 év
(10.000-100.000,-Ft kozott: 1 év; 100.000 — 250.000,-Ft kozott: 2 év; 250.000,-Ft felett: 3 év).

Amennyiben Elad6 a Vev0 kérésére - mert a VevOnek utdbb felmeriilt okbdl a termékre nincs sziiksége - ugy dont, hogy
az arut visszaveszi, akkor a visszavételt az aldbbi feltételekhez kéti: Vevd az Eladé rendelkezésére bocsatja az druszamla
szamat. Az arut az Elad¢ telephelyére (fogyaszt6 esetében a fogyaszté valasztasa szerint a székhelyére, telephelyére,
javitészolgélatdra) kell visszaszallitani, lehet0ség szerint eredeti csomagoldsban és dllapotban. Az Eladé megtagadhatja
a visszavételt, ha a csomagolas ill. az aru sériilt vagy az aru beépitésre keriilt vagy az dru csak az adott Vevo részére
rendelt tipus vagy nem komplett termék /pl. htitdkozeg ill. egyéb vegyi anyag / esetében. Az Elad6 jogosult a Vevd
részére az ligyintézés koltségét felszdmitani és a visszatéritett vételarbol szamla szerint visszatartani. Ennek mértéke a
Vevo részére egyedileg rendelt termékek esetén minimum 20%, mig az Elado 4ltal 4ltaldnosan készleten tartott termékek
esetén 10%. A 90 napon tul vasarol termékek visszavételét az Eladé visszautasitja. Hibas arukiadas esetén az Elad6 nem
szamit fel adminisztrativ koltséget. Az druvisszavétel feltétele a visszaszallitott druk azonnali, teljes korti levasarldsa,
minimum azonos értékii termékkel (termékcsere).

10. Mindgségi-, mennyiségi kifogasok

Téves széllitdson alapuld mennyiségi kifogdsokat a Vevd az atvételkor koteles jelezni, mind kiils6 helyszini, mind a
Szakiizletben torténd atvétel esetén. Az 4tvételt kovetden az Eladé mennyiségi kifogast nem fogad el. A mindségi
kifogasokat felismerhetd hidnyossagok esetén haladéktalanul irdsban kozolni kell az Eladéval, az atvételkor felvett
jegyzdkonyvben vagy az drudtvételtdl szamitott 7 napon belill. Nem felismerhetd hidnyossdgokat a felismeréstdl
szamitott 7 napon beliil, de legkésdbb a jétallasi id6 utolsé napjdig kell irdsban az Eladéval k6zolni. Hiitbkozegek
atadasakor az Eladé a Szakiizletekben torténd atvétel esetén biztosit egy hitelesitett mérleget, amellyel a Vevd az atvett
mennyiséget ellendrizheti. Az Eladé az elszallitast kovetden mennyiségi kifogast nem fogad el. A Vevohoz torténd
kiszallitas esetén az Eladd a hiitokdzeget zsugorfolidval leplombdlt szeleppel szallitja le. Az Eladé mennyiségi kifogdst
kizarélag ezen sértetlen folia megléte esetén fogad el. Az Elad6 fenntartja a jogot arra, hogy a fentiek szerint kifogdsolt
arut ill. hidnyossdgot megvizsgélja, vagy fliggetlen intézménnyel, illetve szakértdvel megvizsgaltassa. A kifogasolt arut
az Elad¢ telephelyére kell a VevOnek visszakiildeni / szallitani. Amennyiben az Elad6 a kifogast elismeri illetdleg a
vizsgdalat a kifogds jogossdgat igazolja, Elad6 jogosult a hibét javitassal, potldlagos alkatrész széllitdsdval vagy cserével
sajat valasztdsa alapjan megsziintetni. A mindségi kifogds jogossdganak megéllapitasdig, a Vevd kérésére az Elado
biztosit és leszamldz olyan csereterméket, mely a meghibdsodott terméket, vagy annak meghibdsodott alkatrészét
helyettesiti. A kifogds jogossdgdt megéllapité vizsgélati dontés utdn Elad6 a leszdmldzott cserekésziilék értékét
jovéirja. Amennyiben a Vevd altal jelzett mindségi kifogds kivizsgaldsa kizdrja a termék hibajat és az Elad6 feleldsségét,
a Vevo koteles az Elad¢ altal kibocsatott szdmla ellenében megtériteni az Eladé részére az Eladénak vizsgalati é€s / vagy
alkatrész és / vagy kiils6 szolgéltatéi igazolt koltségét. Ugyanigy meg kell téritenie a Vevonek azt a koltséget, amely a
Vevo megkeresésére egyéb-, altalanos jellegli tdjékozddds miatt bejelentett termékvizsgdlati igény alapjan torténik. Az
Eladé a Vevlvel el6zetesen irdsban kozli a varhatéan felmeriild koltségeket, amennyiben azok ismertek és
meghatirozhatéak.

11. Atadss és reklamicié
Az Eladé a Vevd altal megrendelt arut kizardlag azon személy részére adja 4t, akit az Vevd el6zetesen (az Eladé altal
meghatdrozott formanyomtatvany kitoltésével, vagy az Elad6 szdméra barmely més irdsos médon) jelzett az Eladonak.




A Vevd barmikor {rdsban médosithatja az altala drudtvételre meghatalmazott személyek korét. Amennyiben a Vevo az
arudtvételre vonatkozé meghatalmazdst elmulasztja az Eladé részére dtadni vagy megkiildeni a szdmla kibocsitdsat
megeldzben, és a Vevd nevében eljaré személy hitelt érdemlden igazolni tudja aruatvételi jogosultsdgat (bélyegzd
hasznélataval vagy irasbeli felhatalmazas birtokdban és személyigazolvany felmutatasaval), tigy Elad6 az arut atadja,
azonban ezzel kapcsolatosan a felel0sségét kizarja. A szdmldval, illetve a szamla kibocsatdsdnak alapjaul szolgalé
dokumentumokkal kapcsolatos kifogdsokat a Vevd a kézhezvétel napjan jelezheti az Elad6 részére. Az ezen tilmenden
jelzett tartalmi kifogdsokat az Eladé nem koteles javitani, hacsak azt barmilyen jogszabdly kotelezOvé nem teszi.

12. Felel6sség
Eladé kizarja kartéritési felelosségét - kivéve, ha az Elad6 részérdl szandékossdg vagy silyos gondatlansag esete all

fenn - a nem megfeleld drukezelésbdl, a biztonsdgi eldirdsok be nem tartdsdbol és a beépitésre /beilizemelésre/
tizembetartdsra ki nem képzett illetve az eldirt bizonyitvdnyokkal, szakképzettséggel nem rendelkezd személy
szakszerlitlen munkavégzésébdl eredd kdrok esetén. A kértérités minden esetben legfeljebb a szallitott aru értékéig
terjed. Elado kizarja felel9sségét szallitasi késedelem esetére, kivéve, ha a Felek irdsban késedelmi kotbér kikotésében
és meghatdrozott napon torténd szallitdsban dllapodnak meg és a késedelem Eladd érdekkorében felmeriilé okbdl
kovetkezik be. Eladé kizérja felelosségét szallitasi késedelem esetére minden, igazolhatéan a pandémias helyzet miatt
bekovetkezd okbol.

13. Vis maior

Vis maior és a pandémids helyzet miatti esetleges korlatozdsok esetén a késedelmes szallitasért Eladét feleldsség nem
terheli. Ennek elmultaval az Eladé koteles az drut leszallitani.

Jogvitdk rendezése: Felek kikotik a jelen ASZF-bol eredd jogvitdik esetére a magyar jog alkalmazésat, valamint a
Budakornyéki Jarasbirdsdg kizardlagos illetékességét. A fogyasztoval kotott szerz8désbdl eredd fogyasztdi panaszok
intézésére a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § szerint kell eljarni. Amennyiben a jelen ASZF-
ben foglalt egyes feltételek érvénytelenné valndnak, ugy ez a tobbi kikotés érvényességét nem befolyasolja.

14. Adatkezelés

Eladé a Vevd szamlan szerepld személyes adatait jogi kotelezettség teljesitése jogcimen-, mig a kereskedelmi
kapcsolattartishoz sziikséges, személyes adatokat hozzajarulds jogalapon kezeli. Vevdé az ASZF elfogadasival
hozzdjarulasat adja, hogy Eladé ezeket a személyes adatokat kezelje és a tovabbiakban a Vevd részére kiildott
tdjékoztaté anyagokhoz felhasznalhassa, és kizar6lag a vele vald kapcsolattarts céljabdl kezelje.

A részletes adatkezelési tdjékoztat6 a www.soos.hu és a www.elektrosoos.hu / www.elektrobagoly.hu és a
www.vedabagoly.hu honlapon talalhat6.

Az Elad6 barmely weboldala éltal kiildétt hirlevélre vald feliratkozdskor a Felhaszndlé elfogadja, hogy az Elad6
kereskedelmi és marketingcélu elektronikus levelekkel megkeresse a regisztracidkor megadott elérhetdségeken.

15. Tavollévik kozott kotott szerzédésre vonatkozo (web-druhiz) kiilonleges szabalyok

15.1 Az ASZF elfogaddsa a 15.2 pontban meghatarozott honlapokon keresztiil torténé vésarlassal a Vevo elfogadja a
jelen ASZF rendelkezéseit, amely az Eladé és a Vevé kozott 1étrejové szerzédés részét képezi. Az ASZF
rendelkezéseinek a megismerése a megrendeld érdeke. Ennek elmulasztdsdval kapcsolatos valamennyi
jogkdvetkezmény a megrendel6t terheli.

15.2 Eladé a www.soos.hu (véllalkozdsok részére, nagykereskedelmi értékesités) és a www.elektrosoos.hu /
www.elektrobagoly.hu és a www.vedabagoly.hu (véllalkozdsok és magédnszemélyek részére, kis- és nagykereskedelmi
értékesités) weboldalain webdruhdzat iizemeltet, amelyeken az altala forgalmazott termékek megrendelhetoek a
weboldalakat latogaté Vevok dltal egy internetes feliileten keresztiil. Eladé a Vevd részére a kindlatdban elérhetd
termékeket akkor biztositja, amennyiben azok raktarkészleten elérhetdk.

15.3 A webdruhdzban az regisztrilhat, illetve rendelhet, aki betoltstte 18. életévét. Nagykereskedelmi véasarlasoknal
kizardlag az regisztralhat, illetve rendelhet, aki jogosult a cég nevében eljarni vagy meghatalmazéssal rendelkezik. A
www.s00s.hu webdruhdzban kizdrélag szakiranyu gazdasagi tevékenységgel rendelkezd vallalkozdsok regisztralhatnak
(nagykereskedelemi értékesités), mig a www.elektrosoos.hu / www.elektrobagoly.hu és a www.vedabagoly.hu
weboldalon vallalkozasok és magdnszemélyek is regisztralhatnak (kis- és nagykereskedelmi értékesités).

15.4 Szerz6déskotés folyamata, a szerzodés 1étrejotte

Megrendelés Elad6 weboldalan keresztiil:

A vevéi regisztraciot kovetéen az Eladé munkatirsa személyesen bedllitja és ellendrzi az adatokat. A bedllitds
megtorténtérél és a vdsarlds megkezdésének lehetdségérdl a Vevot e-mailen értesiti. A vdsdrlds sordn megadott



adatokkal az Elad6 rendelkezésre bocsétja az 4rut (csomagkiildd vagy személyes atvételt kérd esetben is) a kért helyen,
idében és fizetési moddal. Az aru kiszallitdisa és datvétele a megrendelés sordn meghatdrozott feltételek
figyelembevételével torténik. Azok teljesithetetlensége esetén az Elad6é haladéktalanul felveszi a Vevd éltal megadott
elérhetdségeken a kapcsolatot a VevOvel. A Vevd dltal Kosarba helyezett, készleten 1évd termékeket az Eladd a
megrendelés keltétdl szamitott 15. naptdri napig tartja a Vevd részére foglaldsban. Ezt kovetden a Kosar tartalma
automatikusan torlésre keriil. A Kosdrba helyezett, de meg nem rendelet termékek drai véltozhatnak, errdl a Vevot
belépéskor iizenet figyelmezteti.

15.5 Hibaés ar

Téajékoztatjuk Vevdinket, hogy amennyiben webdruhdzunkban egy vagy tobb termék 4ra a piaci 4rt6l nyilvanvaléan
Iényegesen kiilonbdzd dron (minimum 50%-os eltérés vagy anndl nagyobb) keriil feltiintetésre, akkor az Eladé nem
koteles visszaigazolni és teljesiteni a hibas dron megkiildott megrendelést. Az Elad6 koteles a Megrendel6t tdjékoztatni
a hibds 4rrdl, és felajanlani a megrendelés normadl 4ron torténd teljesitését. Amennyiben a Megrendel6 nem kivan élni
ezzel a lehetdséggel, a Felekre hat6 negativ kovetkezmény nélkiil elallhat a rendeléstdl.

15.6 Eléllas a vésarlastol

Vevo jogosult a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil eldllni vasarldsi szandékatdl. Az eldll4si
szdndékot minden esetben irdsban (levél, e-mail) kell jelezni Elad6 felé. Az eldlldsi nyilatkozatnak a termék
kézhezvételét kovetd 14. nap éjfélig kell megérkeznie Eladé részére! Eléllas esetén a megrendelt termék
visszajuttatdsanak koltségei Vevot terhelik. Eladé kizarélag az eredeti, sértetlen allapotd, hidnytalan tartalommal
rendelkezd termék visszaszolgéltatdsa esetén tériti meg a teljes vételarat. Amennyiben a visszakiildott csomag megfelel
a fenti feltételeknek, az Elad6hoz torténd termék-visszaérkezéstdl szamitott 14 napon beliil a fizetési méddal megegyezd
modon keriil a vételar visszafizetésre.

16. Szerzéi jogok
A szerz6i jogrol sz616 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i

miinek mindsiil, igy annak minden része szerzoi jogi védelem alatt 4ll. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a
weboldalon taldlhat6 grafikai és szoftveres megolddsok, szamitogépi programalkotdsok engedély nélkiili felhasznalasa,
illetve barmely olyan alkalmazis hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moédosithaté. A
weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot dtvenni a Sods €s Tarsa Zrt. {rdsos hozzdjaruldsa esetén is csak
a weboldalra valo hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

17. A termékek lényeges tulajdonsdgaira vonatkozé tajékoztatas
A honlapon megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsdgairdl az egyes termékeknél szerepld leirdsok adnak
tdjékoztatast. A termékoldalon taldlhat6 képek illusztracidk, a szinek nem mindig felelnek meg a valésdgnak!

18. Zar6 rendelkezések
18.1 A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a Ptk. rendelkezései az iranyadoak.
18.2 A jelen ASZF 2024. junius 1. napjan 1ép hatdlyba.

Soos és Tarsa Hiitétechnikai Zrt.



